RECRON-VOORWAARDEN

-Deze RECRON-voorwaarden zijn stand gekomen, in overleg-met de- Consumentenbond en-de ANWB; in het kader van de- Caérdinatiegroe

VEREMIGING VAN flECREAT(EONDERNEMERS NEDERLAND

Zelfreguleringsoverleg (CZ) van de Sociaal-Economische Raad en zijiv in werking gefreden per 1 juli 2016,

Artikel 1: Definities
In deze yoorwaarden wordt verstaan ander:

a,

groepsaccommodatie/conferentieoord; het totaal aan of een gedesife van
gebouwen, vaariuigen en/of anderkomens met alle toebehoren, inventaris en mes
gehuurde zaken;

cndememer: het bedriff, de insielling of Vereniging die de groepsaccommodatioof
het conferentiscord aan de contractant ter beschikking stelt;

contraciant: degene dis namens een groep de ovareenkomst afsluit;

groep: het geheelaan individuen dat krachtens de overeenkomst hef rechtheeft in
degrospsaccommodatie of het conferentisoord te verblijven;

groepsieden: degenen die ohderdes! ulimaken-van de groep;

overeengekomen prijs: de vergosding die betaald wordt voor hiet gebruik van de
groepsaccommodatis/het conferentieoord;

hierbi dient schriftelijk vermeld te worden wat wel en niet in de prijs inbegrepen is;
kosten: alle kosten voor de ondememer die samenhangen met de uitoefening van
hetrecreatiebedrff;

informatie: schriftelijke of elekironisch aangereikie gegevens over hef gebruik van
de groepsaccommodatie/et conferentisoord, de voorzieningen en de regels
omtrent hetverblijf;

de sthilencomimissie: Geschillencorimissie Recreatie fe 's-Gravenhage;
samengesteld door ANWB/Consumenienbond/RECRON;

annulering: de schriftefijke begindiging van de oversenkomst door de contractant
w6or de ingangsdatum van hetverbijf.

Overal waar hiema In de voonwaarden wordt gesproken over groeps-
accommodatie, dient aok conferenticoord(zn) te worden gelezen,

e6n geschil als een bij de ondememeringedtende Klachtvan de recreantniet naar
fevredenheid van partijen is opgalost

Artikel 2: Inhoud overeenkomst

1

De ondemenmer stelt voor recreatieve enfof zakelijke gros) ter beschikking de
gveresngekomen groepsaccommodatie voor de oversangekamen periode an de
overeengekomen prijs,

De ondemenier is verplicht de schriftelijke informajiis op basis waarvan deze
overeenkomst mede wordt gesfoten vooraf aan de recreant te versirekien. De
dndememer maakt wifzigingen hisrin steeds tjdig schrifielik aan de contractant
bekend.

indien de informatie ingriipend afwijkt ten opzichie van de informatic zoals die
verstrekt is bij het aangaan van dé overeenkomst; heeft de recreant het rechtde
overeenkomst zonder kosten te anniuleren.

De confractant hesft de verplichiing de overéenkomsten de regels in de
bijbehorende informatie na te leven. Hij draagt er zorg voor, dat de groepsleden-de
overesnkomst en de regelsin de bijpehorende informatie naleven,

Indien het gestelds in de oversenkomst enfof de bijbefiorende informatie in stijd is
et de RECRON-voorwaatden gelden de RECRON-voorvaarden. Ditlaat
onverlet, dat de confractant en de ondememer individuele aanvullende af$praken
kuninen maken, waarbij ten voordele van de contractant van deze.

‘voorwaarden wordt afgeweken,

De ondernemer gaat ervan uit dat de contractant met instemmiing van de
groepsleden deze overeenkomst aangaat.

De conractant is-gehouden de endememer, uilerijk op de-dag van aankomst,
een fiist met groepsleden te overhandigen.

Artikel 3: Duur en afloop van de overeenkomst
De overeenkomst elndigt van rechiswege na het verstrijken van de overeengekomen
periode, zonder dat daarfoe een apzegging is verelst.

Artikel 4: Prijs en prijswijziging

1

2

De prijs word! overeengekomen op basis van de op dat moment geldende
tarieven, welke door-de oridememer Zijn vastgesteld,

{ndien na vaststelling van de overesngekomen prijs, dcoreen lastenverzwaring
aan de Zijde van de ondememer, extra kosten ontstaan als gevolg van een
wijziging van lasten enlof heffingen, die-diract op de accommodatie of de
contraciant enfof de groepsleden belrekking hebben, kunnen deze aan de
coritractant worden doorberekénd, ook.na de afshulfing:van de overeenkomst.

Artikel 5: Betaling

1.

De contractant dient de betalingen in suro’s te verrichien, tenzij anders is
overesngekomen,

2. Indien de contractant, ondanks voorafgeande schrifiefijke aanmaning, zin
betalmgsvexplrchtmg binnen een fermiin van twee weken na de schiiftelije
aanmaning niet of niet behoorlijk nakemt, heeft de ondememer het recht
deoversenkomst met anmiddellijke ingang op-te zeggen, onverminderd
hetrechtvan de ondernemer op volledige betafing van de overeen-
gekomen prijs.

3. Indien de ondememer op de dag van aankomst nietin hetbezitis van het
totale verschuldigde bedrag, is hij gerechtigd de contractant en de
groepsleden de tosgang fot de groepsaccommodatle te ontzegaen,
onverminderd het recht van de onderrismer op volledige befaling vande
overeengekomen prijs. )

4. De doorde ondernemer in redelikheid gemaakie buitengerechtelike
kosten, na een ingebrekestalling, komen ten laste van de confractant,
Indien het totale bedrag niet tijdig is voldaan, zal na schriftelike sommatie
het wetfelifk vastgesfelde rentepercentage over het nog openstaande
bedrag in rekening worden gebracht.

Axtikel 6: Annulering
*+. Bijannulering betaalt de contractant esn vergoeding aan de ondememer.
Deze bedraagt
~bij een annulering meer dan twaalf iaanden voor de ingangsdatum,
0% van de overeengekomen prifs;

- bij annulering binnen twaalf tot zes maanden voor de ingangsdatum,
30% van de overeengekomen prijs;

- bij annulering binnen vier tot zes maanden voor de mgangsdatum,
70% van de overeengekomen prijs;

- bij anriulering binnen twee fot vier maanden voor de ingangsdatum,
80% van de overeengekomen prijs;

~bij annulering binnen fwee maanden voor deingangsdatum,
95% van de.ovéresngekamen piijs;

- bij annulering op of na de dag van de ingangsdatum,

100%. van de overeengekomen prijs.

2. Bijeen annulering van de overeenkomst, welke is:aangegaan door of
nameéns eén aridere persoon dan een rechitspérscon of ondemenming,
dient de vergoeding na afirek van adminisiratiskosten naar evenredigheid
gerestitiserd te worden indien de grospsaccommodatie door esn derds
wordt gereserveerd voor dezelfde periade of een gedeelte daarvan. In
alle andere gevallen zal de vergoeding naar evenredigheid gerestitueerd
worderi na aftrek van administratiekosten indies de-groepsaccommodatie
door-een derde op voordracht van de contractanten met schriftslijke
insternming van de-ondememer wordt gereserveerd voor dezelfde periode
of een gedeelte daarvan.

Artikel 7: Gobrulk door derden

1. Gebruik doot derden van de groepsaccommodatie Is slachts toegestaan
indien de ondememer daarvoor schiriftelifke toestemming heeft gegeven,

2, Aande gsgeven toesteraming kunnen voorwaarden worden gesteld,
welke alsdan tevoren schrifielijk dienen te zijn vasigelegd.

Artikel 8: Voortijdig vertrek van de confractant
De contractant is-de volledige prijs veor de cvereengekomen periode
verschuldigd.

Artike! 9: Tussentijdse begindiging door de ondernemer en ontruiming bij

een toerekenbare tekortkoming enfof onrechimatige daad

1. Deondememer kan de overcenkomst met onmiddellijke ingang opzeggen:

a. Indiende contractant enfof de grospsleden de verplichtingen uit de
overesnkomst, de régels uit de bijbehorende informatie enfof de

overheidsveorschrifien, ondanks voorafgaands schrifiellie waarschuwing, |

niet of niet behoorjjk naleeft of naleven en wel in zodanige mate dat naar
de maatstaven van redelijikheid en billikheid van de ondememer niet Kan
worden gevergd, dat de overeenkomst word voorigezet;

b. Indien de contractantenfof de groepsleden ondanks voorafgaande
schrifiefijke waarschuwing, overlast aan de ondememer enfof anderen
bazargtibezorgen, of indien de-confractant enfof de groepsleden de goede
sfesrop, of in de directe omgeving van het terrein bederftl bederver;
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4,
5.

Indien de-contractant en/of de graspsieden, ondanks voorafgaande:
schriftelike waarschuwing door gebrulk van het grospsverbliff in sirjd met

de bastemming van het terrein handelthandelen;

Indien de ondememer tussentjdse opzegging &n ontruiming wenst, moet hij dit
de confracfant bi} parsoonlijk overhandigde brief laten weten. In die brisf most
de coniractant warden gewezen op de mogefijkheid het-geschil voor te leggen
aan de Geschillencommissie: De schriftelfke waarschuwing kan in dnngende

... gevalien achtenvege worden gelaten. .

Na opzeggmg dient de contractant ervoar te zorgen dat de groepsaccom—
modatie is ontruimd-en de groep dan wel de betreflende groapsleden het terrein
ten spoedigste hiebben veraten, doch uierfijk biinen 4 uur;

Indien de contractant nalaat de contractant te ontruimen,

De contractant blijft in beginse! gehouden het overeengekomen tarief te betalen,

Artike!10; Wet- en regelgeving

1

De ondememer zorgt er te allen fijde voor dat de groepsaccommodatie zowe!
in- als extem aan alle milieu- en veiligheldseisen voldoat, die van
overheidswege aan de groepsaccommodatie (kunnien) worden gesield.

De confractant en de groepsleden zijn veiplicht alle in de.groepsaccommodatie
geldende velligheidsvoorschriften siriki na te leven. De confractant en de
groepsleden dragen er tevens zorg voordat derds({n) die hemvhen bezoeken
enlof bij hemfhen verblijven, de op hetteein geldends veiligheidsvaorschriften
strikt naleven.

Artikel 11: Snderhoud en aanleg
1

D ondememer Is verplicht de- groepsaccommodatie en de centrale
vcomemngen in een goede staat van.onderhoud fe:houden.

Degrogp is verplicht de groepsaccammodatie en het terein rondom de
grospsaccommodatie gedurends de looptijd-van de overeshkomst in dezelide
staat fe houder.

Het s dg contractant en de groepsleden mettoegesfaan op het lerrein rondom

- de groepsaceommodahe te graven; bomen fe kappen, struiken te snoeien of

enige andere activitsii van éen dergellke aard uitte vosren.

Artikel 12: Ransprakelifkheid
1.

De wetieljke-aansprakelikheid van de ondesmemer voor andere dan lefsel-en
overfijdensschade is beperkt tot een maximum van € 455.000,- per gebsurienis,
De ondememeris verplicht zich hiervoor te verzekeren,

De ondememer s niet aansprakelifk voor een ongeval, diefstal of schade opzijn
terrein, tenzij dit het gevolg is van een tekortkoming die aan de ondemenmeris
toarte rekenen,

Deondememer is nlet aansprakelijlc vadr de gevolgenvan sxtreme
weersinvioeden-of andere vormenvan overmacht.

De ondememer is aansprakelik voor storingen in dé nutsvoorzieningen, tenz
hij-een beroep kan doen op overmacht.

Indien de gehubrde groepsaccommpdatie buiten de schuld van de ondememer
fenlet is gegaan of tidelijk niet gebruilt kan worden, hebben de ondememeren
de confractant het rechit de overeenkomst op tezeggen, Indien het tenistgaan
var de groepsaccommodatie of hiet fijdeliik buiten gebrulk Zjn van de
groepsaccommodatie aan de ondememer is- toe te rekenen, kan de.contractant
schadevergoeding elsen,

Decontraciant is jegens de éndermemer aansprakelijk voorschade disis
veroorzaakt door het doen of {najlaten van hemzelf enof (6en var) de
groepsieden, vaor zover hetgaat o schade die asn de confractant enjof {eent
van) de graepsleden kan worden foegerekend.

Avtikel 13: Geschillenregeling
1

Derecreant ente ondememer Zin gebonden aar ulspraken van de
Geschillencommissie.

Op alle geschillen met betrekking fot de overeenkomst is Nederlands rechtvan
toepassing, Uitsluilend de Geschillencommissie dan wel een Nederandse
rechieris bevoegd van deze geschillen kennis te némen.

in geval van een geschil over de folstandkoming of de-uitveering van déze
overeenkomst moet het geschil-uiterijk 12 maanden na de datum waarop de
recreant de klacht bij de ondememer indiende schriftelijk of in een andere door
de Geschillencommissie e bepalen vorm bij deze danhangig worden gemaakt.
Indien de ondememer-egn geschil aanhangig wil maken bij de
Geschiflencommissie, moet hij de recteant vagen zich binnen viff weken uitte
spreken of deze wel of niet naar de-Geschillencamnissie wil komen. D
ondememer dient daarbij aan te kondigen dat hij zich na het verstrijken van de
voonoerde fermiin vrij zal achten het geschil b de-rechier aanhangig te
maken.

Op dies plaatsen waarde voorwaarden spreken van Geschillencommissie, kan
een geschil aan de rechter worden voorgelegd. Indien de recreant het geschil
aan de Geschillencommissie heeft voorgelegd, is de ondernemer aan deze
keuze gebonden. ‘

Veor de behandeling van geschillen wordt verwezen maar het Reglement
Gesthilencommissie Recreatie. De-Geschillencommissie is niet bevoegd een
geschil i behandeling te nemen dat belrekking hesft op ziekts; lstsel, dood of

5,

op de niet-betaling van een fackiur waarasn geen materisls Kiacht ten
grondstag ligh.
5. Voor de behandeling van een geschil is een vergoeding verschuldigd.,

Artikel 14: Nakomingsgarantie

1. RECRON zal de verplichtingen van een RECRON-fid tegenover de
canitractant, hem in een bindend advies-opgelegd door de

- Beschilencommissie, ovememen onder.de in dit artikel opgenomen
voorwaarden, indien de befreffende ondememerhet bindend advies nist
binnen de daarvaor gestelde termijn is nagekomen, .

2. De nakommgsgaranheregelmg geldt nist als de ondemiemer surséance
van betaling is verleend, in staat van faillissement is geraakt of zijn
bedrifsactivitelt heeft hedlindigd voordat de contractant aan de formele
verelsten voor het aanhangig maken van het geschil heeft voldaan,

3. Indien surséance van betaling dan de ondememer is verleend, dan wel
de Brdememerin staat van failissement is geraakt, neemt RECRON de
verplichtingsn van de ondememer over fot een maximum van € 2.500,-
per yeschil. Deze verplichting geldt alleen ten.aanzien van
bindende adviezen gewszen in zaken, die op het moment van
surseance varbelaling of faillissement bij de Geschillencommissie
aanhangig waren, Dat wil zeggen dat de contractant het vragenformulier
heeft
ingevuld en ondertekend heeft geretoumeerd, het klachtengeld heeft
betaald en aan de evenfuele noodzakelike depotsiorting hesftvoldaan.

4, Indien de ondememer het bindend advies van de geschillencoramissie
niet nakomt en-dit advies bestat uit het betalen var een vergoeding,
dan neemt RECRON tegen cessie van deze vordering de
betalingsverplichiting over tot een fotaalbedrag van maximaal € 5.000,~
per geschil. Yoor het meerdere vergosd! de RECRON, voor
2over redelilk, de kosten van rechishijstand. Cassatieprocedures zijn
hiervan uifgesloten, RECRON mag ef ook voor kiezen in plaals van de
kosten van rechisbijstand voor het meerdere hetgehels bedrag aan de
contractant te betalen,

5. Indien de ondememer geen gehoor geeft aan het bindende advies van
te geschillencommiissie inzake een gebed of verbod, dan heeft de
contractant de keuze de nakoming van het bindend advies inrechie te
vragen, of de Geschillencommissie fe vragen een vervangende
schadevergoeding vast e stellen ter voldoening aan de confractant.

De nakomingsgarantie van RECRON bestaat eniif daf, wanneerde
contractant in rechife de riakoming van hiet bindende advies vraagt,
RECRON fot maximaal € 2,500,~ per geschil in de rechisbijstandkosten
zal bijdragen. Cassatieprocedures zijn hisrvan uitgestoten, Kiestde
contractant voor een vervangende schadevergoeding, dan geldt het
gestelde in lid 4 van dit artike! indien de ondememer ook een bindende
uitspraak van de Geschillencommissie hietin niet nakomt.

6, Hesftde ondememer het bindend advies binnen tivee maanden na
dagtekening daarvan fer ioetsing aan de burgerdijke rechier voorgelegd,
dan wordt de eventuele nakoming van het bindend advies door de
ondememer-en RECRON opgeschort totdat de burgerfijke rechter
uitspraak heeft gedaan.

7. Voortoepassing van de nakomingsgarantie is vereist, datde contractant
een schriftelfik beroep daarop dost bij RECRON.

Artikel 15: Wijzigingen

Wijzigingen in de RECRON-veorwaarden kunnen uitsluitend in overleg met
de consumentenarganisaties, in deze vertegenwoordigd door de ANWB en
de Consumentenbond, tot stand komen




